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BAB 1 : GURU JUGA SEORANG MANUSIA 

 

Ada hari, guru masuk kelas dengan senyuman. 
Ada hari, guru masuk kelas dengan mata yang masih menyimpan sisa air mata. 

Namun murid tetap memandang guru dengan mata yang sama — 
mata penuh harapan, penuh kepercayaan, penuh kebergantungan. 

Dan di situlah kita sering terlupa satu perkara penting: 

Guru juga seorang manusia. 

Guru Bukan Robot, Guru Ada Emosi 

Guru sering diajar untuk: 

• Sabar sepanjang masa 
• Tenang dalam semua keadaan 
• Kuat walaupun penat 
• Tersenyum walaupun hati sedang luka 

Sedikit demi sedikit, guru belajar untuk menyembunyikan emosi sendiri, 
demi memastikan emosi murid terjaga. 

Namun hakikatnya, 
guru juga: 

• Ada hari yang letih 
• Ada hari yang hilang sabar 
• Ada hari yang rasa tidak cukup baik 

Dan itu tidak menjadikan guru seorang yang gagal. 

Itu menjadikan guru seorang manusia yang sedang berusaha. 

Mengajar Adalah Kerja Emosi, Bukan Sekadar Kerja Akademik 

Mengajar kanak-kanak kecil bukan hanya: 

• Menyebut huruf 
• Mengira nombor 
• Mengikut jadual harian 

 

 



Mengajar kanak-kanak kecil adalah kerja mengurus emosi manusia yang belum 
pandai menamakan perasaannya. 

Setiap hari guru berdepan: 

• Tangisan tanpa sebab yang jelas 
• Amukan yang sukar difahami 
• Diam yang terlalu senyap untuk usia mereka 

Dan setiap hari juga, guru perlu membuat pilihan: 

“Adakah aku mahu bertindak cepat, 
atau aku mahu memahami dulu?” 

Murid Datang Dengan Emosi, Bukan Masalah 

Seorang murid yang: 

• Menjerit 
• Menolak kawan 
• Tidak mahu berkongsi 
• Mengamuk apabila ditegur 

Bukan murid yang “nakal”. 

Mereka adalah murid yang belum tahu bagaimana hendak meluahkan emosi 
dengan cara yang selamat. 

Dan di situlah peranan guru menjadi sangat besar. 

Bukan sebagai penghukum. 
Tetapi sebagai penterjemah emosi. 

Guru Yang Baik Mendidik Tingkah Laku 

Guru Yang Hebat Memahami Punca 

Mudah untuk berkata: 

“Jangan buat macam tu!” 

Tetapi jauh lebih bermakna apabila guru bertanya: 

“Apa yang kamu rasa sekarang?” 

Soalan itu mungkin nampak kecil, 
tetapi kesannya sangat besar kepada hati kanak-kanak. 

Kerana buat pertama kali, 
ada orang dewasa yang ingin memahami, bukan hanya membetulkan. 



Kita Tidak Boleh Memberi Apa Yang Kita Tidak Miliki 

Guru sering diminta: 

• Tenanglah 
• Sabar 
• Fahami emosi murid 

Namun jarang sekali guru ditanya: 

“Siapa yang memahami emosi kamu hari ini?” 

Hakikat yang pahit tetapi benar: 
Guru yang keletihan emosinya akan sukar membina emosi orang lain. 

Sebab itu, sebelum kita mengajar anak-anak tentang emosi, 
kita perlu jujur mengakui: 

“Aku juga sedang belajar mengurus emosi sendiri.” 

Dan itu bukan kelemahan. 
Itu adalah keberanian. 

Mengajar Dengan Hati Tidak Bermaksud Mengabaikan Diri 

Ada guru yang memberi sepenuh jiwa, 
sehingga lupa menjaga dirinya sendiri. 

Datang awal. 
Balik lewat. 
Fikirkan murid walaupun di rumah. 

Akhirnya, 

• Emosi menjadi penat 
• Kesabaran semakin nipis 
• Hati semakin kosong 

Mengajar dengan hati tidak bermaksud mengorbankan diri tanpa batas. 

Guru juga berhak: 

• Berehat 
• Menarik nafas 
• Mengaku letih 
• Meminta sokongan 

 

 



Anak-Anak Tidak Perlukan Guru Yang Sempurna 

Anak-anak tidak perlukan guru yang: 

• Tidak pernah marah 
• Tidak pernah salah 
• Tidak pernah penat 

Anak-anak perlukan guru yang: 

• Jujur dengan emosi 
• Berani meminta maaf 
• Sudi belajar bersama 

Kerana dari situlah anak belajar bahawa: 

“Manusia boleh silap, 
tetapi tetap boleh menjadi baik.” 

Refleksi Untuk Guru (Hentikan Sebentar, Baca Perlahan) 

Tanya diri sendiri dengan jujur: 

• Bila kali terakhir aku bertanya khabar hatiku sendiri? 
• Adakah aku terlalu keras terhadap diriku? 
• Adakah aku memberi ruang untuk berehat tanpa rasa bersalah? 

Tiada jawapan betul atau salah. 
Yang penting, kesedaran. 

Penutup Bab 1 

Jika hari ini kamu masuk kelas dengan hati yang letih, 
ketahuilah: 

Kamu masih guru yang baik. 
Kamu masih pendidik yang bermakna. 
Kamu masih sedang membina manusia. 

Mengajar bukan perlumbaan untuk menjadi sempurna. 
Mengajar adalah perjalanan untuk menjadi lebih sedar dan berempati. 

Dan perjalanan itu bermula dengan satu pengakuan jujur: 

“Aku guru, dan aku juga seorang manusia.” 

  



BAB 2 : KANAK-KANAK DATANG 
DENGAN EMOSI, BUKAN MASALAH 

Ada murid yang masuk kelas sambil ketawa. 
Ada murid yang masuk kelas sambil menangis. 
Ada murid yang masuk kelas tanpa suara, tanpa reaksi, tanpa kata. 

Dan sering kali, tanpa sedar, kita melabel mereka: 

“Yang ini bermasalah.” 
“Yang ini susah dengar cakap.” 
“Yang ini selalu buat hal.” 

Sedangkan hakikatnya, tiada kanak-kanak yang datang ke kelas untuk menjadi 
masalah. 

Mereka datang membawa emosi. 
Dan emosi itu belum tahu bagaimana hendak disusun. 

Tingkah Laku Adalah Bahasa Emosi 

Kanak-kanak kecil belum pandai berkata: 

“Cikgu, saya kecewa.” 
“Cikgu, saya cemburu.” 
“Cikgu, saya penat dan perlukan perhatian.” 

Sebaliknya, mereka berkata melalui: 

• Tangisan 
• Jeritan 
• Amukan 
• Diam yang panjang 

Itulah bahasa emosi mereka. 

Dan tugas guru bukan sekadar menghentikan bunyi, 
tetapi menterjemahkan maksud di sebaliknya. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Apa Yang Kita Nampak Bukan Seluruh Cerita 

Seorang murid yang: 

• Menolak kawan 
• Merampas mainan 
• Tidak mahu ikut arahan 

Mungkin sedang menyimpan cerita yang kita tidak tahu. 

Mungkin: 

• Pagi itu dia dimarahi di rumah 
• Dia kurang tidur 
• Dia rasa tersisih 
• Dia belum rasa selamat 

Namun di mata guru, 
yang kelihatan hanyalah tingkah laku di hadapan mata. 

Di sinilah guru diuji: 

“Adakah aku mahu menghukum apa yang aku nampak, 
atau memahami apa yang aku belum tahu?” 

Label Adalah Beban Yang Berat Untuk Anak Kecil 

Apabila seorang kanak-kanak sering dipanggil: 

• Nakal 
• Degil 
• Mengada-ngada 

Tanpa sedar, label itu menjadi cermin diri mereka. 

Sedikit demi sedikit mereka percaya: 

“Aku memang macam ni.” 
“Aku memang tak pandai.” 
“Aku memang selalu buat salah.” 

Dan yang menyedihkan, 
bukan kerana mereka salah, 
tetapi kerana tiada siapa sempat memahami emosi mereka. 

 
 
 
 
 



Guru Boleh Menjadi Orang Dewasa Pertama Yang Memahami 

Bagi sesetengah kanak-kanak, guru mungkin satu-satunya orang dewasa yang: 

• Mendengar tanpa memarahi 
• Melihat tanpa melabel 
• Memeluk tanpa syarat 

Bayangkan betapa besar kesannya apabila seorang guru berkata: 

“Cikgu nampak kamu sedang marah.” 
“Cikgu tahu ini susah untuk kamu.” 

Ayat-ayat kecil ini mungkin tidak mengubah hari guru, 
tetapi ia boleh mengubah dunia seorang kanak-kanak. 

Menghentikan Tingkah Laku Tanpa Memahami Emosi Tidak Menyelesaikan 
Apa-Apa 

Apabila kita hanya berkata: 

• “Berhenti menangis!” 
• “Diam sekarang!” 
• “Jangan buat macam tu!” 

Apa yang berlaku? 

✔ Tingkah laku mungkin berhenti 

❌ Emosi masih kekal 

Dan emosi yang tidak difahami akan: 

• Keluar lagi 
• Dalam bentuk yang lebih kuat 
• Pada masa yang berbeza 

 

 

 

 

 

 



Mengajar sosioemosi bermaksud: menyelesaikan punca, bukan sekadar 
simptom. 

Dari “Masalah” Kepada “Isyarat” 

Bayangkan jika guru mula melihat: 

• Tangisan sebagai isyarat 
• Amukan sebagai permintaan 
• Diam sebagai perlindungan diri 

Segalanya berubah. 

Soalan guru juga berubah: 

• “Kenapa kamu buat begini?” 
menjadi 

• “Apa yang kamu perlukan sekarang?” 

Dan di situlah hubungan mula terbina. 

Guru Tidak Perlu Jawapan, Cukup Kehadiran 

Ada masa, guru tidak tahu apa yang perlu dikatakan. 
Dan itu tidak mengapa. 

Kadangkala, kanak-kanak tidak perlukan nasihat. 
Mereka hanya perlukan: 

• Guru yang duduk di sebelah 
• Nada suara yang lembut 
• Kehadiran yang menenangkan 

Diam bersama mereka juga adalah satu bentuk pengajaran. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Refleksi Untuk Guru 

Berhenti sekejap. 
Tarik nafas. 

Tanya diri sendiri: 

• Siapakah murid yang paling mencabar emosi saya? 
• Pernahkah saya cuba melihat dia sebagai anak yang sedang bergelut, bukan 

anak bermasalah? 
• Apakah satu perkara kecil yang saya boleh ubah cara tindak balas saya 

esok? 

Kesedaran kecil boleh membawa perubahan besar. 

Penutup Bab 2 

Kanak-kanak tidak bangun pagi dengan niat: 

“Hari ini aku mahu menyusahkan cikgu.” 

Mereka bangun pagi dengan emosi yang belum stabil, hati yang masih belajar 
memahami dunia. 

Dan di hadapan mereka, berdiri seorang guru yang mempunyai dua pilihan: 

Menjadi orang dewasa yang menghukum, atau menjadi orang dewasa yang 
memahami. 

Mengajar dengan hati bermula apabila kita sedar: 

Kanak-kanak datang dengan emosi, bukan masalah. 

 

 

  



BAB 3 : MENGAJAR DENGAN HATI LEBIH 
LAMA KESANNYA DARIPADA MENGAJAR 

DENGAN SUARA 

 

Ada guru yang suaranya kuat. 
Ada guru yang tegas. 
Ada guru yang lantang memberi arahan. 

Namun dalam diam, 
kanak-kanak lebih mengingati cara guru membuat mereka rasa, 
bukan sekuat mana suara guru memberi arahan. 

Kerana hati kanak-kanak lebih cepat menangkap emosi 
berbanding perkataan. 

Nada Suara Adalah Isyarat Emosi 

Bagi orang dewasa, nada suara hanyalah cara bercakap. 
Bagi kanak-kanak, nada suara adalah isyarat keselamatan. 

Nada yang tinggi boleh bermakna: 

• “Aku tidak selamat” 
• “Aku sedang dimarahi” 
• “Aku perlu melindungi diri” 

Nada yang lembut pula memberi isyarat: 

• “Aku selamat” 
• “Aku boleh dengar” 
• “Aku tidak keseorangan” 

Kadangkala, apa yang meredakan anak bukan ayat yang panjang, 
tetapi cara ayat itu diucapkan. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Suara Yang Kuat Mungkin Mendiamkan, 

Tetapi Hati Yang Tenang Membuka Pintu 

Menjerit boleh membuat kelas senyap. 
Menghukum boleh membuat anak patuh. 

Namun ketenangan itu selalunya sementara. 

Apa yang kekal ialah: 

• Rasa takut 
• Rasa tidak selamat 
• Rasa tidak difahami 

Sebaliknya, guru yang tenang walaupun tegas, 
membantu kanak-kanak belajar satu perkara penting: 

“Aku boleh mengawal diri walaupun sedang marah.” 

Dan itu adalah pelajaran emosi yang sangat besar. 

Kanak-kanak Meniru, Bukan Mendengar 

Kanak-kanak jarang melakukan apa yang kita suruh. 
Mereka lebih cenderung melakukan apa yang mereka lihat. 

Jika guru: 

• Menarik nafas ketika marah 
• Mengawal suara ketika kecewa 
• Meminta maaf apabila tersilap 

Kanak-kanak belajar bahawa: 

• Emosi boleh dikawal 
• Kesilapan boleh diperbaiki 
• Orang dewasa juga belajar 

Tanpa satu pun arahan lisan. 

 
 
 
 
 
 
 
 



Mengajar Dengan Hati Bermula Dengan Kesedaran Diri 

Sebelum menegur murid, 
guru boleh bertanya dalam hati: 

• “Apa yang aku rasa sekarang?” 
• “Adakah aku sedang letih atau marah?” 
• “Adakah reaksi aku datang dari emosi atau kesedaran?” 

Kesedaran ini mungkin mengambil beberapa saat, 
tetapi ia boleh mengubah seluruh situasi. 

Kerana guru yang sedar emosinya, 
lebih mampu membimbing emosi orang lain. 

Tegas Tidak Sama Dengan Kasar 

Ramai guru takut jika mereka bercakap lembut, 
murid akan memijak kepala. 

Hakikatnya, tegas tidak memerlukan suara yang keras. 

Tegas bermaksud: 

• Jelas dengan peraturan 
• Konsisten dengan tindakan 
• Tenang dengan emosi 

Kanak-kanak sebenarnya lebih menghormati 
orang dewasa yang stabil emosinya. 

Bila Guru Turunkan Suara, Murid Naikkan Perhatian 

Ada guru yang mendapati: 
apabila suara diturunkan, 
murid mula mendekat. 

Apabila suara diperlahankan, 
murid mula mendengar. 

Kerana kanak-kanak secara semula jadi 
akan mencari sumber ketenangan. 

Dan apabila guru menjadi sumber itu, 
hubungan mula terbina. 

 
 
Mengajar Dengan Hati Bukan Bermaksud Membiarkan 



Mengajar dengan hati tidak bermaksud: 

• Membiarkan tingkah laku negatif 
• Tidak menetapkan batas 
• Tidak mendisiplinkan murid 

Mengajar dengan hati bermaksud: 
mendisiplinkan tanpa melukakan emosi. 

Guru masih boleh berkata: 

“Cikgu tak benarkan perbuatan ini.” 

Tetapi dengan nada yang berkata: 

“Kamu masih disayangi.” 

Refleksi Untuk Guru 

Ambil masa sekejap. 

• Apabila murid mencabar emosi saya, apa yang biasanya saya buat? 
• Adakah saya lebih cepat meninggikan suara atau menenangkan diri? 
• Satu perkara kecil apa yang saya boleh ubah cara bercakap esok? 

Perubahan kecil pada nada suara 
boleh memberi kesan besar kepada emosi anak. 

Penutup Bab 3 

Kanak-kanak mungkin lupa apa yang diajar hari ini. Namun mereka akan ingat: 

• Cara guru bercakap 
• Cara guru memandang 
• Cara guru membuat mereka rasa 

Kerana ilmu boleh dicari, 
tetapi rasa selamat di hati sukar diganti. 

Mengajar dengan suara mungkin mendidik minda. 
Mengajar dengan hati membentuk jiwa. 

Dan guru yang membentuk jiwa, 
sedang membina manusia untuk seumur hidup. 

  



BAB 4 : ANAK YANG TIDAK FAHAM EMOSI 

AKAN MUDAH HILANG KAWALAN 

Apabila seorang kanak-kanak menjerit, menangis tanpa henti, atau mengamuk 
sehingga sukar ditenangkan, 

kita sering bertanya: “Kenapa dia macam ni?” 

Namun jarang kita bertanya: 

“Apa yang dia belum faham tentang emosinya sendiri?” 

Kerana emosi yang tidak difahami akan keluar dalam bentuk tingkah laku. 

Kanak-kanak Bukan Tidak Pandai Mengawal, 

Mereka Tidak Tahu Apa Yang Perlu Dikawal 

Mengawal emosi bukan kemahiran semula jadi. 

 
Ia adalah kemahiran yang perlu diajar, dicontohkan dan dilatih. 

Kanak-kanak kecil belum tahu: 

• Nama emosi yang mereka rasa 
• Kenapa emosi itu datang 
• Apa yang patut dibuat apabila emosi itu kuat 

Apa yang mereka tahu hanyalah: 

“Aku rasa tidak selesa.” 

Dan tubuh mereka akan bertindak terlebih dahulu 
sebelum minda sempat berfikir. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Apabila Emosi Terlalu Besar Untuk Hati Yang Kecil 

Bayangkan perasaan: 

• Marah 
• Kecewa 
• Takut 
• Cemburu 

Semua perasaan ini besar dan berat, sedangkan hati kanak-kanak masih kecil. 

Tanpa bantuan orang dewasa, emosi itu akan melimpah keluar 
dalam bentuk yang paling mudah bagi mereka: menangis, menjerit, atau meronta. 

Dan itu bukan kerana mereka mahu, 
tetapi kerana mereka belum tahu cara lain. 

Tugas Guru Bukan Menghentikan Emosi, 

Tetapi Membantu Anak Memahaminya 

Mengajar sosioemosi bermula dengan langkah kecil: 

• Menamakan emosi 
• Mengakui perasaan 
• Membimbing pilihan tindakan 

Contohnya: 

“Cikgu nampak kamu marah.” 
“Marah itu tak salah.” 
“Cikgu bantu kamu cari cara yang selamat.” 

Ayat-ayat ini memberi anak: 

• Bahasa untuk perasaan 
• Rasa difahami 
• Ruang untuk bertenang 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Anak Yang Faham Emosi Lebih Mudah Dikawal, 

Bukan Dikawal Orang 

Apabila kanak-kanak mula mengenal: 

• “Ini marah” 
• “Ini sedih” 
• “Ini kecewa” 

Mereka perlahan-lahan belajar bahawa: 

Emosi boleh datang dan pergi. 

Dan apabila emosi tidak lagi menakutkan, kanak-kanak tidak perlu melawannya. 

Mereka mula belajar: 

• Menarik nafas 
• Menunggu 
• Meminta bantuan 

Bukan kerana dipaksa, tetapi kerana mereka faham apa yang berlaku dalam diri. 

Emosi Tidak Perlu Dipadam, 

Emosi Perlu Dibimbing 

Ada kanak-kanak yang sering ditegur: 

• “Jangan marah!” 
• “Jangan menangis!” 
• “Jangan cemburu!” 

Namun emosi tidak hilang dengan larangan. 
Ia hanya disorok. 

Dan emosi yang disorok: 

• Akan keluar semula 
• Dengan cara yang lebih kuat 
• Pada masa yang tidak dijangka 

Sebaliknya, emosi yang dibimbing: 

• Menjadi lebih tenang 
• Lebih terkawal 
• Lebih difahami 

 



Guru Adalah Cermin Emosi Untuk Murid 

Apabila guru berdepan emosi kuat murid, murid sedang memerhati: 

“Apa yang orang dewasa buat bila emosi datang?” 

Jika guru: 

• Panik 
• Marah 
• Hilang kawalan 

Murid belajar bahawa emosi adalah sesuatu yang menakutkan. 

Jika guru: 

• Tenang 
• Mengakui perasaan 
• Membimbing dengan sabar 

Murid belajar bahawa emosi boleh diurus. 

Mengajar Emosi Bukan Kerja Sekali, Tetapi Proses Berulang 
 

Hari ini anak mungkin masih mengamuk. 
Esok mungkin kurang sedikit. 
Lusa mungkin lebih cepat bertenang. 

Itu bukan kegagalan. 
Itu adalah proses pembelajaran. 

Setiap kali guru: 

• Menamakan emosi 
• Membimbing pilihan 
• Menunjukkan contoh 

Guru sedang membina laluan baru 
dalam minda dan hati kanak-kanak. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Refleksi Untuk Guru 

Ambil masa seketika. 

• Adakah saya lebih fokus menghentikan tingkah laku atau memahami emosi? 
• Emosi apa yang paling sukar saya hadapi dalam kelas? 
• Bagaimana saya boleh menjadi lebih tenang apabila emosi murid 

memuncak? 

Kesedaran ini bukan untuk menyalahkan, tetapi untuk memperbaiki dengan kasih 
sayang. 

Penutup Bab 4 

Kanak-kanak yang mudah hilang kawalan bukan kanak-kanak yang bermasalah. 

Mereka adalah kanak-kanak yang: 

• Belum faham emosi sendiri 
• Belum ada bahasa untuk perasaan 
• Masih belajar mengurus hati kecil mereka 

Dan di hadapan mereka, ada seorang guru yang boleh menjadi: 

Orang dewasa yang memadam emosi, atau orang dewasa yang membimbing 
emosi. 

Mengajar emosi bukan kerja mudah. Namun ia adalah kerja yang paling bermakna. 

Kerana anak yang faham emosinya, akan membesar menjadi manusia yang mampu 
mengurus diri, hubungan, dan kehidupan. 

 

  



BAB 5 : SETIAP ANAK MEMBAWA CERITA 
YANG BERBEZA 

 

Di hadapan guru, 
anak-anak duduk dalam barisan yang sama, 
memakai uniform yang sama, 
mengikut jadual yang sama. 

Namun di belakang senyuman kecil mereka, setiap seorang membawa cerita hidup 
yang berbeza. 

Dan tidak semua cerita itu mudah. 

Apa Yang Kita Nampak Hanya Di Permukaan 

Di dalam kelas, guru melihat: 

• Anak yang cepat faham 
• Anak yang lambat menyiapkan kerja 
• Anak yang aktif 
• Anak yang pendiam 

Namun guru tidak melihat: 

• Apa yang berlaku sebelum mereka sampai ke sekolah 
• Bagaimana malam mereka semalam 
• Emosi apa yang mereka simpan dalam hati kecil itu 

Apa yang kita nampak hanyalah hujung cerita, 
bukan keseluruhan perjalanan mereka. 

Ada Anak Yang Datang Dengan Luka Yang Tidak Kelihatan 

Tidak semua luka berdarah. 
Ada luka yang senyap. 

Luka kerana: 

• Kurang perhatian 
• Terlalu banyak tekanan 
• Perbandingan yang berterusan 
• Suasana rumah yang tidak tenang 

Anak-anak jarang bercerita tentang luka ini. 
Sebaliknya, mereka menunjukkannya melalui tingkah laku. 



Dan tanpa sedar, 
luka yang tidak difahami itu 
sering disalah tafsir sebagai kenakalan. 

Anak Yang “Susah” Mungkin Sedang Bertahan 

Ada anak yang: 

• Mudah marah 
• Sukar berkongsi 
• Sering mencabar arahan 

Mungkin dia bukan anak yang susah. 
Mungkin dia adalah anak yang sedang bertahan. 

Bertahan daripada: 

• Rasa tidak selamat 
• Rasa tidak didengari 
• Rasa tidak cukup baik 

Dan bertahan itu memenatkan, 
lebih-lebih lagi untuk hati kecil. 

Perbandingan Memadam Cerita Unik Anak 

Apabila anak sering dibandingkan: 

• Dengan adik-beradik 
• Dengan rakan sekelas 
• Dengan jangkaan orang dewasa 

Sedikit demi sedikit mereka belajar: 

“Cerita aku tidak penting.” 

Padahal setiap anak: 

• Ada kekuatan tersendiri 
• Ada masa perkembangan sendiri 
• Ada cara belajar yang berbeza 

Tugas guru bukan menyamakan mereka, 
tetapi meraikan perbezaan. 

 

 

 



Guru Mungkin Tidak Tahu Segalanya, 

Tetapi Guru Boleh Memilih Untuk Peduli 

Guru tidak perlu tahu semua cerita murid. 
Guru tidak perlu menyelesaikan semua masalah. 

Namun guru boleh memilih untuk: 

• Mendengar tanpa menghakimi 
• Melihat tanpa melabel 
• Bersabar walaupun tidak faham sepenuhnya 

Kadangkala, 
satu sikap peduli sudah cukup 
untuk membuat anak rasa selamat. 

Keadilan Tidak Selalu Bermaksud Sama Rata 

Memberi layanan yang adil tidak bermaksud memberi layanan yang sama. 

Ada anak yang perlukan: 

• Lebih masa 
• Lebih sokongan 
• Lebih bimbingan emosi 

Dan itu bukan memanjakan. 
Itu adalah memenuhi keperluan perkembangan. 

Guru yang memahami ini 
sedang mengajar anak tentang empati, 
tanpa menyebut satu patah perkataan pun. 

Cerita Anak Tidak Menentukan Masa Depan Mereka 

Latar belakang bukan takdir. 
Cerita hari ini bukan penentu selamanya. 

Dengan sokongan yang betul, 
anak yang: 

• Pernah mencabar 
• Pernah gagal 
• Pernah sukar 

Boleh membesar menjadi manusia yang: 

• Berdaya tahan 
• Empati 



• Yakin dengan diri 

Dan kadangkala, 
guru adalah orang pertama 
yang mempercayai potensi itu. 

Refleksi Untuk Guru 

Ambil masa seketika. 

• Siapakah murid yang sering mencabar kesabaran saya? 
• Pernahkah saya cuba melihatnya sebagai anak dengan cerita tersendiri? 
• Apakah satu perubahan kecil dalam sikap saya yang boleh membuatnya rasa 

lebih selamat? 

Kesedaran ini mungkin sunyi, tetapi kesannya besar. 

Penutup Bab 5 

Setiap anak yang berdiri di hadapan guru bukan helaian kosong. 

Mereka datang dengan: 

• Cerita 
• Emosi 
• Harapan 

Dan di tengah-tengah cerita itu, seorang guru boleh menjadi: 

Orang dewasa yang menambah luka, atau orang dewasa yang membantu 
menyembuhkan. 

Mengajar dengan hati bermaksud kita bersedia melihat lebih daripada apa yang 
kelihatan. 

Kerana setiap anak membawa cerita yang berbeza, 
dan setiap cerita itu layak difahami. 

  



BAB 6 : MENGAJAR ANAK MENGENAL DIRI 

SEBELUM MENGENAL DUNIA 

 

Sebelum seorang anak tahu membaca dunia, dia perlu belajar membaca dirinya 
sendiri. 

Sebelum dia tahu apa yang betul dan salah di luar, dia perlu kenal apa yang 
berlaku di dalam hatinya. 

Dan di sinilah peranan guru menjadi sangat penting. 

Anak Yang Tidak Mengenal Diri Mudah Hilang Arah 

Anak yang tidak kenal dirinya: 

• Mudah ikut-ikut kawan 
• Mudah hilang keyakinan 
• Mudah keliru dengan perasaan sendiri 

Dia mungkin kelihatan patuh, tetapi di dalam, dia kosong. 

Atau dia mungkin kelihatan memberontak, tetapi sebenarnya dia sedang mencari 
identiti. 

Mengenal diri bukan soal umur. Ia soal dibimbing atau tidak. 

Mengenal Diri Bermula Dengan Soalan Kecil 

Guru tidak perlu sesi yang panjang. Kadangkala cukup dengan soalan yang betul. 

Soalan seperti: 

• “Apa yang kamu rasa hari ini?” 
• “Apa yang kamu suka buat?” 
• “Apa yang buat kamu rasa bangga?” 

Soalan ini mungkin kelihatan remeh, 
tetapi ia mengajar anak satu perkara penting: 

“Perasaan dan diriku itu penting.” 

 

 



Anak Perlu Bahasa Untuk Mengenal Hati Sendiri 

Tanpa bahasa, emosi hanya jadi rasa yang bercampur-aduk. 

Guru membantu dengan: 

• Menamakan emosi 
• Menyebut kekuatan 
• Mengiktiraf usaha 

Apabila guru berkata: 

“Cikgu nampak kamu sabar hari ini.” 
“Kamu pandai mencuba walaupun susah.” 

Anak mula membina gambaran diri yang positif. 

Dan gambaran diri ini akan menjadi asas kepada keyakinan dan harga diri. 

Mengenal Kekuatan Lebih Penting Daripada Menyebut Kekurangan 

Ramai anak tahu apa kelemahan mereka, kerana itu yang sering ditegur. 

Namun tidak semua anak tahu: 

• Apa yang mereka pandai 
• Apa yang mereka suka 
• Apa keunikan diri mereka 

Guru yang sedar akan sengaja mencari: 

• Usaha kecil 
• Perkembangan halus 
• Kejayaan yang tidak disedari 

Kerana anak yang mengenal kekuatan diri 
lebih berani mencuba perkara baru. 

Anak Yang Kenal Diri Lebih Mudah Menghormati Orang Lain 

Apabila anak tahu: 

• “Aku berharga” 
• “Aku ada kelebihan” 

Dia tidak perlu: 

• Menjatuhkan orang lain 
• Menjerit untuk perhatian 
• Membuktikan diri secara negatif 



Sebaliknya, dia lebih tenang, lebih empati, dan lebih terbuka menerima perbezaan. 

Mengajar mengenal diri sebenarnya sedang mengajar menghormati manusia lain. 

Guru Sebagai Cermin Diri Anak 

Anak belajar melihat dirinya melalui cara guru melihatnya. 

Jika guru melihat anak sebagai: 

• Masalah 
• Beban 
• Gangguan 

Anak akan membina imej diri yang rapuh. 

Jika guru melihat anak sebagai: 

• Individu yang sedang belajar 
• Manusia kecil yang berpotensi 
• Jiwa yang sedang berkembang 

Anak akan membina imej diri yang sihat. 

Dan imej diri ini akan mereka bawa hingga dewasa. 

Mengenal Diri Adalah Proses, Bukan Hasil Segera 

Ada anak yang cepat menyedari perasaan. 
Ada anak yang perlahan dan malu. 

Guru tidak perlu tergesa-gesa. 

Setiap kali guru: 

• Bertanya dengan lembut 
• Mendengar tanpa memotong 
• Menghargai tanpa membanding 

Guru sedang menanam benih kesedaran diri yang akan tumbuh mengikut masa 
anak itu sendiri. 

 

 

 

 



Refleksi Untuk Guru 

Berhenti sejenak. 

• Adakah saya memberi ruang murid mengenal diri mereka? 
• Adakah saya lebih fokus membetulkan atau memahami? 
• Apakah satu ayat positif yang boleh saya ucapkan kepada setiap murid 

minggu ini? 

Ayat kecil yang jujur boleh menjadi suara dalaman anak untuk seumur hidup. 

Penutup Bab 6 

Sebelum anak mengenal dunia yang luas dan mencabar, biarlah dia kenal dirinya 
yang kecil tetapi berharga. 

Sebelum dia belajar siapa orang lain, 
biarlah dia tahu siapa dirinya. 

Dan di tengah perjalanan itu, ada seorang guru yang memilih untuk bertanya, 
mendengar, dan percaya. 

Kerana anak yang mengenal diri akan lebih bersedia menghadapi dunia. 

 

BERSAMBUNG DALAM SIRI BBM BULAN KEDUA…. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 


